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Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 

Punca Penyebab Berlaku 
ketidakpatuhan/ 

Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

1. Didapati berlaku gangguan 
elektrik di pusat pemulihan 
bencana. 
 
(Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi) 

i. Pendawaian elektrik 
sambungan server tidak 
mencukupi 

 
 
 

ii. Kapasiti UPS tidak 
mencukupi 

i. Naik taraf pendawaian 

elektrik ke rack server 

menggunakan teknologi 

redundant PDU 

ii. Penambahan kapasiti UPS 

daripada 160KVA kepada 

300KVA yang 

membolehkan UPM 

bertahan selama 10 jam. 

 

Disember 2015 Telah 
dilaksanakan 
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